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Länderprofil: KROATIEN 
 
 
Daten und Fakten: 
 
Fläche:   56.538 km² 
Bevölkerung:   4,44 Mio.  
Staatsform:   Republik  
Hauptreligion:   röm.-kath. 
Klima:    im Norden kontinentales Klima, im Süden Mittelmeerklima 
Geschäftssprache:  Kroatisch, auch Deutsch und Englisch 
Währung:   Kuna (HRK) (1 EUR = 7,34 HRK, Schnitt 2008) 
 
 

 
 
 
Einzelhandel:  
 
Marktanteile (MA):  
� kleine Einzelhandelsgeschäfte:  37% 
� Supermärkte:    32% 
� Hypermärkte:    17% 
� C&C Großmärkte:    9% 
 
Kleine Geschäftslokale sind deutlich in der Überzahl, aber der Trend in Richtung großflächiger An-
bieter am Stadtrand ist spürbar. Discounter gibt es seit dem Jahr 2006.  
 
Handelsketten: 
� Inländische Handelsketten:  

o KONZUM:   22,6 % MA, 600 Märkte (darunter 26 Hypermärkte) 
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o GETRO:   4,6 % MA, 17 Groß- und Einzelhandelsmärkte 
o PLODINE:   4,2% MA, 47 Märkte (davon 3 Hypermärkte) 
o KTC:   4,1% MA, 19 Märkte/ Einkaufszentren 

 
� Ausländische Handelsketten:  

o KAUFLAND:  7,4 % MA, 22 Hypermärkte (zweiter Platz unter den 
Lebensmittelketten) 

o BILLA:   6,6 % MA, 50 Supermärkte  
o MERCATOR : 5,8 % MA, 70 Mercator- und 50 Presoflex-Märkte 

und PRESOFLEX 
o LIDL:   2,7% MA, 45 Discounter-Märkte 
o METRO:   2,4 % MA, 6 Großmärkte 
o INTERSPAR:  6 Hypermärkte 

 
� Verbundunternehmen: 

o PLUS MARKET: ca. 1000 kleine EH-Geschäfte 
o CBA:  7 Mitgliedsunternehmen mit insg. rund 500  

Lebensmittelmärkten 
o NTL:  bestehend aus KERUM, TOMMY, CBA und DINOVA-DIONA  

 
 
Importeure, Spediteure: 
 
Importeure: z.B. 
� Atlantic GRUPA d.o.o., Zagreb 

www.atlantic.hr, Korrespondenz: D, E 
� AWT d.o.o., Zagreb (Zentrale in Wien) 

www.awt.hr, Korrespondenz: D 
� STANIC d.o.o.(spezialisiert auf Fleisch und Milch), Zagreb 

www.stanic.hr, Korrespondenz: E 
� TRADE-MIL (spezialisiert auf Milchprodukte, Pflanzenfette, Teigwaren), Zagreb 

www.trade-mil.hr, Korrespondenz: E 
 
Österreichische Speditionen in Kroatien: 
� Gebrüder Weiss d.o.o., Zagreb 

www.weisslogistics.com, Korrespondenz: D, E 
� Cargo Partner d.o.o., Zagreb 

www.cargo-partner.com, Korrespondenz: D, E 
� Schenker Eurocargo d.o.o., Zagreb  

www.schenker.hr, Korrespondenz: D, E 
� Logwin Road+Rail Croatia d.o.o., Zagreb 

www.logwin-logistics.com, Korrespondenz: D 
� Transeuropa d.o.o., Zagreb 

www.transeuropa.hr; Korrespondenz: D, E 
� Lagermax Autotransport d.o.o., Luka  

www.lagermax.hr, Korrespondenz: D 
� Kühne & Nagel d.o.o., Zagreb 

knzag.vm@kuehne-nagel.com, Korrespondenz: D, E 
� Kurt Jöbstl TransportgmbH, A-Spielfeld 

www.joebstl.at,. Korrespondenz: D 
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Veranstaltungen: 
 
Messen:  
� Promohotel- Messe für Lebensmittel, Getränke und Tourismus-Equipment, Porec  

www.promohotel.hr 
� GAST- Messe für Lebensmittel, Getränke, Hotel- & Gastronomieausrüstung, Split  

www.sajamsplit.hr 
 
Veranstaltungen der AHSt Zagreb: 
s. Rubrik „Veranstaltungen“ auf www.wko.at/awo/hr, wie z.B. 
� Österreichische Lebensmittelwochen in Kooperation mit kroatischen LM-Ketten 
� Einkäufer-Meetings in Kooperation mit kroatischen LM-Ketten  
 
 
Nahrungsmittelimport: 
 
Rechtlicher Rahmen: 
� Gesetze und Vorschriften für den Bereich landwirtschaftliche Erzeugung, Lebensmittelprodukti-

on und Lebensmittelhandel: www.nn.hr (kroatisch) 
� Präferenzbegünstigte Einfuhrkontingente an registrierte kroatische Importeure durch das kroa-

tische Landwirtschaftsministerium: www.mps.hr (englisch)  
� Kontrolle aller Lebensmittel durch das Gesundheitsministerium: www.mzss.hr (englisch)  
� Stichprobenartige Kontrolle durch die Marktinspektion: www.inspektorat.hr (englisch) 
� Befugte Institute, die Lebensmitteltests durchführen können: www.akreditacija.hr  (kroatisch) 
 
Begleitdokumente: 
� Handelsrechnung 
� Internationale Transportdokumente (Auskunft beim österreichischen Verkehrsministerium, Fr. 

Pober: 0043/1/7116265-5858) 
� Ursprungszeugnis (EUR 1 oder Erklärung eines befugten Exporteurs) 
� Ergebnisse der kroatischen Qualitätsprüfung 
 
Zolltarifnummern: 
Auskunft bei zuständigem österreichischem Hauptzollamt 
 
Zolltarifsätze: 
Auf der Web-Seite des kroatischen Zolls: 
www.carina.hr/ActInternet/MainFrame/AplMainFrame.aspx 
 
 
Gut zu wissen: 
 
Anteil Lebensmittelausgaben an Gesamtausgaben:  
1/3 des Haushaltseinkommens 
 
Grad Eigenversorgung:  
Kroatien ist ein Lebensmittelimportland. Eine Eigenversorgung gibt es bei Geflügelfleisch, Eiern, 
Weizen, Mais, Honig und Wein. 
 
Preisniveau:  
� 500g Weißrot:   5,99 HRK  
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� 1l H-Milch:   4,99 HRK 
� 1kg Weizenmehl:   4,99 HRK 
� 1kg Schweinefleisch:  49 HRK  
 
(Stand Frühjahr 2009, Quelle: Online-Kaufportal der kroatischen LM-Kette KONZUM, siehe 
www.online.konzum.hr/categories/list/5471110) 
 
Konsumgewohnheiten:  
keine relevanten Unterschiede zu Österreich 
 
Spezifika der Ernährung:  
keine relevanten Unterschiede zu Österreich; der Trend zu Bio-Lebensmitteln ist noch in der An-
fangsphase    
 
Zusätzlich zu beachten/Besonderheiten:  
� Kroatien ist EU-Beitrittskandidat (voraussichtlicher Beitritt 2011/12) 
� bei Einfuhr von Lebensmitteln fällt i.d.R. Zoll an (manche Lebensmittel wie z.B. Fleisch, Milch-

produkte, etc. können innerhalb eines präferenzbegünstigten Kontingents zollfrei aus der EU 
nach Kroatien eingeführt werden) 

� vor der Einfuhr werden Lebensmittel vom Gesundheitsministerium/ Sanitärtechnische Inspekti-
on auf "gesundheitliche Einwandfreiheit" (z.B. Behandlung mit Pestiziden, Farbstoffen, Additi-
ven etc.) getestet 

� es empfiehlt sich Lebensmittel und Getränke vor der Einfuhr in einem dazu befugten Institut 
prüfen zu lassen, um sicher zu gehen, dass alle Inhaltsstoffe in Kroatien zugelassen sind 

� gewisse Lebensmittel (z.B. Fleisch, Wurstwaren, Milchprodukte etc.) können nur von einem 
dafür registrierten Importeur eingeführt werden 

� die Etikettierung von Lebensmitteln muss in kroatischer Sprache erfolgen 
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Außenhandelsstelle:  Austrijsko Veleposlanstvo - Trgovinski odjel 
Ilica 12/2. St. 
10000 Zagreb  

    T: +385 1 488 19 00 
    F: +385 1 4881 912 
    E: zagreb@wko.at 
    W: www.wko.at/awo/hr  
 
Handelsdelegierter:  Mag. Roman Rauch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In Kooperation mit: 
 
 
 
 
 
 
Ansprechpartner Exportcenter Oberösterreich: 
Mag. Stefan Schöfl 
Tel.: 05-90909-3455 
www.exportcenter.at 
 
 
Ansprechpartner Außenwirtschaft Oberösterreich – MOEL Länder: 
Mag. Thomas Oberngruber 
Tel.: 05-90909-3435 
www.wko.at/awo 
 
 
 
 
Stand: April 2009 
 
Alle Angaben erfolgen trotz sorgfältigster Bearbeitung ohne Gewähr und eine Haftung des Autors oder des Lebensmittel-Cluster OÖ für 
die Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit der zur Verfügung gestellten Informationen ist ausgeschlossen. 
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Politische Karte: 
 
  


